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ASSOCIACAO COMERCIAL INDUSTRIAL
E AGRICOLA DE IRACEMAPOLIS

ACIAl promovera Palestra sobre
atendimento ao cliente

Palestra

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

“Pesquisas apontam que mais de 70%
N0 sucesso em vendas e nos negocios
comegam no atendimento.”

Tdpicos ahordados:

+Quem ¢ o cliente

*Quem é o atendente

*Inteligéncia emocional

+0 que se compra?

*Comunicagao verbal e nao verbal
*Principais pontos positivos no atendimento

Psicdloga, especialista organizacional e do trabalho, pds-graduada em Gestao de
Recursos Humanos, Gestao de Pessoas e Gestdao de Marketing. Com 31 anos de
experiéncia em empresas de grande, médio e pequeno porte, atua em todas as areas
que compoe o sistema de Recursos Humanos. Possui formacao como Coaching - Business
and Executive Coaching; Professional & Self Coach, Leader Coach, Analista Comportamental
Atua como Educadora para cursos de graduagao e pds-graduagao.

Palestrante
Isabel Okamoto

Publico Alvo: Ideal para vendedores que atuam no comércio e indistria, prestadores
de servicos, empreendedores e demais pessoas que queiram aprimorar 0S
conhecimentos nas areas de negodcios, marketing e vendas.

DATA: DIA 09 DE AGOSTO DE 2016 | HORARIO: 19430
LOCAL: ACIAI - ASSOCIACAO COMERCIAL DE IRACEMAPOLIS

- ASSOCIADOS INSCRIGAO GRATUITA -~ NAO ASSOCIADOS, CONSULTE MAIS INFORMAGOES
& ac

Rua: Pedro Chinelato, 490 - Centro - Iracemapolis/SP

Mais informagdes fone: (19) 3456-5454 e D

O objetivo é despertar nas pessoas que trabalham no
comércio, na industria ou na prestacao de servicos, a importancia
do atendimento ao cliente, como forma de obter mais resultados
nas vendas e nos negocios.

A Palestrante é a psicéloga e Coaching Isabel Okamoto, com
vasta experiéncia em consultoria empresarial e gestao de pessoas.

( Participe da Promocao Dia dos Pais
da ACIAI e concorra a varios prémios
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ASSOCIAGO COMERCIAL INDUSTRIAL
E AGRICOLA DE RACEMAPOLS

COMPRANDO NAS LOJAS PARTICIPANTES DA PROMOGAO
VOCE CONCORRERA A VARIOS PREMIOS.

e

1 Celular Smartphone
Sansung J5

1 Poltrona do Papai

- 6 mais 7 VALES COMPRAS no ¢

< yalorde RS 200,00 para gastar
entre as lojas participantes.

Panticie, (oncoma ¢ Boa Sonte!!!

Promogao valida de 18/07/2016 a 13/08/2016

Data do Sorteio: 16/08/2016

-

ACIAI - ASSOCIAGAO COMERCIAL INDUSTRIAL E AGRICOLA DE IRACEMAPOLIS

Rua Pedro Chinglatto, 490 - Centro - Iracemapolis/SP - CEP: 13495-000
Telefones: (19) 3456-5454 | 3436-1933

ACIAI e Uniararas promovem Curso

de Pés Graduacao - MBA, saiba mais PAG.5

Conheca os novos associados da ACIAI
PAGs.2 e 4

Conhec¢a as vantagens do Sicoob para

associados da ACIAI PAG.3



Carlos Fedato - Presidente
da Aciai

Pouco mais de dois me-
ses do governo de Michel
Temer e muitas criticas
ja sdo feitas a sua gestdo.
O primeiro desafio de Te-
mer construir uma base de
apoio para poder governar
foi mais dificil do que se
imaginava . Foi um des-
gaste que sucumbiu algu-
mas decisdes que Temer
ja dava como certa, como
a extingdo do Ministério
da Cultura e de outros mi-

Mais do

nistérios. Essa decisdo foi
0 primeiro tiro no pé, pois
encontrou resisténcia de
politicos, apadrinhados e
movimentos organizados
por todo o pais.

Sem contar que varios
ministros recém empos-
sados em seu governo, ja
foram afastados por serem
alvos da Lava Jato.

Agora o presidente
cede a pressao do Gover-
no do Rio de Janeiro e li-
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mesmo

bera quase R$ 3 bilhoes
para as Olimpiadas em
um momento em que o
Estado do Rio vive uma
crise sem precedentes
na saude publica, na se-
guranga, nos transportes
,na educacdo e em outras
tantas areas, inclusive
com greves e demais ma-
nifestagdes.

Como diz o professor
de Direito Michael Mohal-
lem em entrevista a Agén-

cia Brasil de Noticias, o
Brasil de Temer ndo con-
segue avancgar “O gover-
no fica apagando incén-
dios diarios e, portanto, se
mantém em uma pauta re-
ativa, que nao era politica”
destaca o professor.

Portanto, vemos um
Brasil ainda em fase de
transicdo, € 0 que nos
resta € acordar cedo e por
o pé na estrada, pois nada
mudou.

Academia Forma Vip € a mais nova associada

A pratica regular de
exercicios fisicos propor-
ciona beneficios que se
manifestam sob diversos
aspectos, auxilia na me-
lhora da for¢ga muscular e
da flexibilidade, fortaleci-
mento dos ossos e das ar-
ticulagdes, pode promover
também a perda de peso
e da porcentagem de gor-
dura corporal, redu¢do da
pressdo arterial, melhora
do diabetes, diminui¢ao do
colesterol total entre ou-
tros beneficios.

Em Iracemdpolis, a
Academia Forma Vip, a
mais nova associada da
ACIAI ¢ uma das princi-
pais op¢oes para a pratica
de exercicios. A Academia
iniciou suas atividades em
fevereiro de 2010, e estava

localizada na praga da Ma-
triz, 267 piso superior. Em
Maio de 2015 a academia
mudou-se para a rua Fran-
cisca Cosenza, 205 — Dis-
trito Industrial 1.

“Estamos em um pro-
cesso de expansao das ati-
vidades da academia, ser
um associado da ACIAI
vem ao encontro dos nos-
sos objetivos” afirma Ro-
dolfo.

A academia Forma Vip
conta com aulas de Jump,
Step, Zumba, Pump, GAP,
Funcional, Grupo de Cor-
rida e além de possuir o
mais amplo e completo sa-
lao de musculagao de Ira-
cemapolis.

Os proprietarios sao
Evandro Rozini, Rodolfo
Saviani e Wesley Calabria.

-

)

empresarios socios da Academia Forma Vip

A

Evandro Rozini, Rodolfo Saviani e Wesley Calébfia, jovens

il
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Conheca as vantagens do Sicoob
para associados da ACIAI

O Sicoob ¢ o maior
sistema  financeiro coo-
perativo do pais. E com-
posto por cooperativas
financeiras e empresas de
apoio, que em conjunto
oferecem aos associados
servicos de conta corren-
te, crédito, investimento,
cartdes, previdéncia, con-
sorcio, seguros, cobranca
bancaria, dentre outros. E
uma cooperativa financei-
ra, onde os clientes sdo os
donos e por isso os resul-
tados financeiros sdo divi-

Miriam Guedes - Analista de Negocios,
responsavel pelo atendimento do Sicoob em

Iracemapolis

didos entre os cooperados.

Podem ter acesso aos
servigos do Sicoob, empre-
sarios em geral (micro, pe-
quenos, médios e grandes),
empreendedores, profissio-
nais liberais e colabora-
dores das empresas que se
tornarem cooperadas.

Em Iracemdpolis uma
representante da Coopera-
tiva atende os associados
da ACIAI uma vez por
semana,por meio de visi-
tas ou em atendimentos na
sede da Asssociagao.

ACIAI e Sicoob, uma parceria que visa facilitar a vida do empresario

Produtos e Servigcos

e Empréstimos sem burocracia com taxas de juros competitivas;
e Linhas de aplicag6es financeiras; Poupanca e Conta Corrente;
e Movimentacao com talao de cheque, cartao débito/crédito;

e Cobrancas bancarias (emissao de titulos);

e Seguros de vida, veiculos, residencial, comercial e industrial;
e Antecipacao de recebiveis (cheques, duplicatas e cartoes

de crédito); Domicilio bancario;

e Cartoes de crédito: pessoa fisica e empresarial;

e Cambio; Consorcios;

e ACIPREVI - Aposentadoria complementar;

A0 A |

Associacao Comercial Industrial e
Agricola de Iracemapolis

Rua Pedro Chinelatto, 490 - Centro
Iracemapolis/SP - CEP 13495-000
Telefones: (19) 3456-5454 | 3456-1933

e Atendimento e relacionamento personalizados.

Va ntagens
® Acesso facilitado de pequenos empreendedores ao crédito;
e Custo operacional reduzido;
e Facilidade na abertura de conta corrente;

e Taxas de 20% a 30% mais baixas que os bancos convencionais.
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Desconto na Implantacao do SAT e NFE para Associados

Conheca a parceria firmada entre ACIAI e Futtura Informatica

Mais uma parceria firma-
da pela ACIAI vem trazer
beneficios para Lojistas e
Empresas Associadas. Cada
vez mais a Receita Federal
vem afunilando o quadro de
Lojas e empresas em regras
fiscais que obrigam Lojistas
e Industrias a se adequarem
as novas tecnologias para
emissdo de Notas Fiscais e
Cupom Fiscal (para os co-
meErcios).

A Associagdo Comer-
cial, Industrial e Agricola
de Iracemapolis, através
do seu Presidente Carlos
José Fedato, fechou uma
parceria com a Futtura In-
formatica, empresa desen-
volvedora de Sistemas de
propriedade do Sr. Renato
Evangelista, para tornar
mais acessivel em termos
de custo ao comércio € in-
dustria local, a implantagao
da NFE (Nota Fiscal Ele-
tronica) e do SAT (Cupom
Fiscal). E importante frisar
que a partir de 2017, o Go-
verno nao mais disponibi-
lizard o software gratuito

para emissao de NFE.

A Futtura Informatica
desenvolve Sistemas co-
merciais ha 16 Anos em
Iracemépolis e regido. De-
tentora do Sistema Comer-
cial Inttegra, trabalha em
diversos ramos de atividade
na area comercial e de pres-
tagdo de servigos.

Segundo Renato Evan-
gelista ‘a ideia da parceria
¢ essencialmente diminuir o
custo para os comerciantes
e empresarios da industria
com emissdo de documen-
tos fiscais'.

Para os Associados da
ACITAI havera um descon-
to de 20% para quem utili-
zar o Software Inttegra para
gerar suas emissoes. De R$
130,00 (mensais) com o
desconto o empresario pa-
gara R$ 104,00 (mensais).

Carlos J. Fedato, presi-
dente da ACIAI, acredita
que ‘com o desconto os
Associados serao benefi-
ciados através de um valor
bem abaixo do praticado
no mercado’.

NOTA FISCAL ELETRONICA

CUPOM FISCAL - SAT

2o

WITeohs
SITENA CONERCAL

Maiores Informagoes: ACIAI — Tel: 3456-5454
Futtura Informatica: 99643-8850 (Renato Evangelista)

jam adentrar no mercado ou ter uma profissado.

-
SENAI esta com inscrigoes abertas para varios Cursos

O SENAI de Iracemapolis estd com inscricdes abertas para cursos de Formacao Ini-
cial Continuada. Sao cursos de qualificacao profissional e aperfeicoamento profissional
para pessoas que ja estdo inseridas no mercado de trabalho e para aquelas que dese-

Para mais informacdes Acesse o site: iracemapolis.sp.senai.br

INSCRIGOES ABERTAS
Cursos:

Automacéo Hidraulica - Industrial

Inicio previsto - Término previsto - Dias da Semana/Horario -
03/08/2016 - 23/09/2016 42 a 62 feira - 19h00 as 22h00
Comandos Elétricos

Inicio previsto - Término previsto - Dias da Semana/Horario -
01/08/2016 - 06/°'2/2016 22, 42 e 52 feira - 19h00 as 22h00
Controle Dimensional

Inicio previsto - Término previsto - Dias da Semana/Horario -
25/07/2016 - 15/09/2016 32, 52 e 62 feira - 19h00 as 22h00 -
Desenho Técnico Mecanico

Inicio previsto - Término previsto - Dias da Semana/Horario -

Carga Horaria - Vagas
40 horas 16

Carga Horaria - Vagas
120horas 16

Carga Horaria - Vagas
60 horas 32

Carga Horaria - Vagas

~

25/07/2016 - 15/09/2016 223, 32, 42 e 52 feira - 19h00 as 22h00 84 horas 16
Eletricista Automotivo
< /; Inicio previsto - Término previsto - Dias da Semana/Horario - Carga Horaria - Vagas
L, TEhh e S, 01/08/2016 - 06/12/2016 22 a 57 feira - 19h00 as 22h00 160 horas 16
+ 0 Perfeito Controle Eletricista Instalador
dﬂ. Sua EJIPrESal Inicio previsto - Término previsto - Dias da Semana/Horario - Carga Horaria - Vagas
7 01/08/2016 - 08/09/2016 22, 32 e 52 feira - 19h00 as 22h00 160 horas 16
Mecéanico de Motor Ciclo
Inicio previsto - Término previsto - Dias da Semana/Horario - Carga Horaria - Vagas
03/08/2016 - 23/09/2016 42 a 62 feira - 19h00 as 22h00 160 horas 16
@L ’MIAI Operacdo de Empilhadeira
Associagao Comercial Inicio previsto - Término previsto- Dias da Semana/Horario - Carga Horaria -Vagas
25/07/2016 - 16/08/2016 22, 3% e 52 feira - 19h00 as 22h00 32 horas 12
Industrial e Agricola de Iracemapolis 22/08/2016 - 13/09/2016 22, 32 e 52 feira - 19h00 as 22h00 32 horas 12
INSCRIGOES E PRE-REQUISITOS, PELO SITE:
Rua Pedro Chinelatto, 490 - Centro - Iraceméapolis/SP - CEP 13495-000 http://iracemapolis.sp.senai.br
Telefones: (19) 3456-5454 | 3456-1933 R i e FIESP{SENAI3

IO i
3 wwwsp senai brredessociais
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ACIAI disponibiliza Banco de Currlculos

A Associagdo Comer-
cial Industrial e Agricola
de Iracemapolis, disponi-
biliza o Banco de Curricu-
los que tem o objetivo de
encaminhar profissionais
as empresas associadas.

As empresas cadastradas
no Banco de Curriculos po-
dem disponibilizar vagas de
emprego e fazer buscas por
um profissional de acordo
com suas necessidades e
qualificagdes exigidas.

As pessoas (candidatos)
podem cadastrar seus cur-
riculos e se candidatar as
vagas de empregos dispo-

nibilizadas pelas empresas.

O acesso ao sistema ¢
feito apds o preenchimen-
to de cadastro e criagdo de
usuario/senha de acesso.

Todo o processo de con-
tato entre empresa € can-
didato ¢ estabelecido de
forma direta, facilitando o
processo de contratagao.

Para cadastrar-se e obter
mais informagdes sobre o
Banco de Curriculos aces-
se o site da Associacao:
www.aciaionline.com.br,
ou entre em contato com
a ACIAI (19) 3456-5454/
3456-1933.

E

N~ BANCO DE

KA CURRICULOS

Faca o curso de MBA da Uniararas
em parceria com a ACIAI

POS-GRADUACAOQ EAD

SEMIPRESENCIAL

HHO-

Instituicao
credenciada

UNIARARAS

FUNDACAO HERMINIO OMETTO

MBA em

GESTAO EMPRESARIAL
EM IRACEMAPOLIS

DESCONTO DE 15% NAS
MENSALIDADES PARA
ASSOCIADOS E
SEUS DEPENDENTES

Mensalidades com o desconto
R5 250,75

N&o associados RS 295,00.

E—

ASSUEMQ;\O COMERCIAL INDUSTRIAL
E AGRICOLA DE IRACEMAPOLIS

—

Duracio do Curso: 24 meses (18 meses de conteddo + 6 meses de TCC)

Palestra

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

“Pesquisas apontam que mais de 70%
no sucesso em vendas e nos negacios
comecam no atendimento.”

Tdpicos abordados:

*Quem € o cliente

*Quem é o atendente

R Inteligéncia emocional

' ._ -0 que se compra?

palestrante »Comunicacdo verbal e nao verbal
Isabel Okamoto *Principais pontos positivos no atendimento

Psicdloga, especialista organizacional e do trabalho, pods-graduada em Gestao de
Recursos Humanos, Gestao de Pessoas e Gestao de Marketing. Com 31 anos de
experiéncia em empresas de grande, médio e pequeno porte, atua em todas as areas
que compde o sistema de Recursos Humanos. Possui formagao como Coaching - Business
and Executive Coaching; Professional & Self Coach, Leader Coach, Analista Comportamental
Atua como Educadora para cursos de graduacao e pos-graduacao.

Publico Alvo: Ideal para vendedores que atuam no comércio e industria, prestadores
de servigos, empreendedores e demais pessoas que queiram aprimorar os

Encontros presenciais quinzenais na Associacao Comercial, Industrial

z T conhecimentos nas areas de negacios, marketing e vendas.
e Agricola de Iracemapolis, com a presenca de um tutor

DATA: DIA 09 DE AGOSTO DE 2016 | HORARIO: 19H30

Inicio: Agosto/2016

0800 7710102 | www.uniararas.br/ead

LOCAL: ACIAI - ASSOCIACAO COMERCIAL DE IRACEMAPOLIS

« ASSOCIADOS INSCRIGAO GRATUITA - NAO ASSOCIADOS, CONSULTE MAIS INFORMAGES

@f , ACIAI Rua: Pedro Chinelato, 490 — Centro - Iracemapolis/SP
Mais informacdes fone: (19) 3456-5454 e
OEGEEEEES

processoseletivo@ead.uniararas.br {5 G5
WhatsApp: (19) 2 9794-8775 | 9 9795-2453
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A palestra com o pro-
fessor Luis Rasquilha, uma
parceria entre a ACIAIl e a
Uniararas atraiu um o6timo
publico na sede da Associa-
¢ao Comercial, na noite de
quinta-feira 23/06. Com o
tema O Futuro das Empre-
sas- Como sair da turbulén-
cia e preparar o seu negocio
para a proxima década,o
palestrante conseguiu apre-
sentar aos participantes,

ma visdo do cenario eco-
ndmico para os proximos
anos. Para o professor ¢
importante se preparar para

as mudancas. “A tecnolo-
gia ¢ um dos fatores que ja
vem provocando diversas
mudang¢as no comércio de
produtos e servigos, acom-
panhar essa evolucdo e se
adaptar aos novos cenarios
sd0 1niciativas necessarias
para que quer se manter em
um mercado cada vez mais
dindmico e competitivo”
afirma o professor.

A iniciativa também
permitiu a arrecadacdo de
alimentos que foram doa-
dos para uma institui¢ao do
municipio.

=Y
X
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Palestra com Luis Rasquilha reune 6timo publico

ACIAI

Associagao Come
€ Agricola de |r.

"Cial Industria
Aacemapolis
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Conheca alguns dos servicos
que a ACIAI oferece

. SCPC — O SCPC (Servico de Protecdo ao Crédito) possui uma
linha completa de solugdes para pessoa fisica e juridica para
atender as necessidades de diferentes mercados ao longo de
todas as fases do ciclo de crédito. Podendo fazer inclusdo de
registros na base de dados.

. A ACIAI conta com um profissional experiente, que presta
assessoria juridica geral, consultas e orientagdes gratuitas
para os associados.

. SICOOB - Criada para atender as necessidades dos
empresarios, SICOOB COOPERCRED disponibiliza produtos e
servicos, regularmente oferecidos por instituicdes financeiras
tradicionais com condicGes e taxas de juros diferenciadas das
praticadas no mercado.

. SEBRAE — A ACIAlI mantém parceria com o SEBRAE a fim de
proporcionar cursos, palestras e oficinas objetivando qualificar
e orientar novos empreendedores e reciclar os ja existentes.

. A ACIAl promove campanhas em datas comemorativas que
visam incentivar a compra no comércio local.

A ACIAI conta com um departamento de papelaria, oferecendo
. A ACIAI oferece também o aluguel referente ao salio de @0s associados servicos com valores diferenciados como copias,

festas, com valor diferenciado para o associado. encadernagoes, plastificagbes, scanner.

[ | ol Promocao Dia dos Pais
O ’ da ACIAI

PGI ACIAI Comprando nas lojas participantes

ASSOCIAGAO COMERCIAL INDUSTRIAL

da promocao vocé valoriza o comércio

da cidade e ainda concorre a valiosos
prémios.

ik Promocao valida de 18/07/2016 a

== 13/08/2016.

7 O sorteio sera dia 16/08/16.

1 Celular Smartphone
Sansung J5

1 Paltrona do Papai

N " oot RS 2000 ar s
enlre as lojas participantes. -
Particie, (oncomrna ¢ Boa Sonre!!! N

Promogao valida de 18/07/2016 a 13/08/2016
Data do Sorteio: 16/08/2016

i\ Participe e Boa Sorte!
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ESCOLHA O
BRADESCO
PARA RECEBER
O SEU SALARIO.

E tenha a sua disposicao um
portifélio completo de servicos
e condicoes exclusivas.

onde o associado e seus funcionarios tém beneficios

ﬁ

I’ Bradesco

Tudo de BRA pra vocé.

MERECE 0 NOSSO AZUL

Adquira um sorriso perfeito com
o Plano Odontolégico Medical:

 Diagnéstico
e Radiologia
¢ Prevencdo em saude bucal

Informacdes: 19 3456.5454 « 3456.1933

medical.com.br

CONVENIOS ACIAI

Conheca as empresas conveniadas da ACIAI,

ANS n° 360767 | o1

¢ Dentistica
¢ Endodontia
¢ Periodontia

Sua vida mais azul

MEDICAL
—=

e N N N e
' > L
scA| T |#suwmer | S Im .. O
- Universidade Metodista de Piracicaba u
FACULDADE - \ -
- ’ FUNDACAO INSTITUTO MIX F m a I p
GETULIO VARGAS 20% Anhanguera DE PROFISSOES CLyE La [ B WU L0
20% 15% EM TODOS OS CURSOS ~ 10% A 20%
(UNIADES 1BE). cAMPINAS, | | GRADUACAO E APENAS e ODOSIRECOX DESCONTO DE 10%
INGRESSANTES | | AMERICANA, PIRACICABA, - - NAS MENSALIDADES | | NAS MENSALIDADES,
LIMEIRA E JUNDIAI POS GRADUACAO | | INGRESSANTES Consulte condicSes especiais| |  NO PLANO MENSAL
para turmas In Company
ﬁ N\ 4 Y 4 Y 4 Y - N\ [ ™\
JOB’ \ o
JOB’ e, WIZARD
Job Company oferece 50% de EI NSTE I N IZA R
desconto nas mensalidades, Facudades Iniegrades Ensicin de Limeia FA AI 5 ‘y Vock BILINGUE
mais material didatico (o]
gratuito nos cursos de FACULDADE DE ADMINISTRAGAO E ARTES DE LIMEIRA ~ Desco nto de 10%
informatica e area o o (Gl AL [0 nas mensalidades
administrativa e isen¢do na 0 o 10% A 20% FUMEP do curso de inglés
taxa de matricula para os 10%’ A ZOA’ 1 0 [Emesafs Menicipel do
cursos de idioma. DE DESCONTO DE DESCONTO ’ QA) Consulte condigBes especiais
Fone: 3456-2666 PGS GRADUAGAO LATO SENsU| |5% DE DESCONTO || para turmas in Company
$9.9773-3641 e para outros idiomas




